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Informacion General ® I FS

Academy

IFS significa “International Featured Standards”

4 ) (Normas IFS son desarrolladas\
con las partes interesadas

— orientadas en procesos —
a lo largo de la cadena de

\_ ] suministros Y

Varias normas de
seguridad y calidad

(Las normas IFS ayudan con eI\ 4 )

cumplimiento de legalidad,

seguridad y calidad en los
aspectos regulatorios

\ relacionados /) Y
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IFS provee soluciones para
toda la cadena de suministros




Informacion General

IFS
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El desarrollo de normas uniformes de seguridad y calidad
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Aceptacion local e internacional ® I FS
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Presencia global

En IFS hablamos su idioma!

USA
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Algunos numeros ® I FS
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70 Organismos de Certificacion

_“ 1.000+ auditores y mas de 20 idiomas

\
\
)
> 18.000 sitios certificados en 2015

850 retailers en la base de datos
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La familia de Normas IFS ® I FS
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= !ES [ Food manufacturing ]
- |FS r Handling activities of C&C markets and wholesalers ]

.: IFS r Production of household and personal care products ]

- S - r Production of packaging materials ]

o, | fs [ Logistical activities ]
/ e IFS [ Trade activities for trading in goods ]
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Sitios certificados
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Standard
Food
Logistics

Broker

Cash &
Carry

HPC
PACsecure

Total

2011
11510

757
274

197

28
0

2012 2013
11908 12817

806 964
405 531
255 534
54 74
0o 18

2014 2015 14-15in %

13863 14736 6.3%
1333 1604  20,3%
730 829 13,6%
640 627 - 2%
146 171 17,1%
38 82 1158% |

[ 12766

13428 14920

16750 18049 7,75%]
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Servicios de IFS
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*°IFS

Audit Portal

*IFS

Academy

IFS Database, incluye todos los reportes,
planes de acciones correctivas y certificados

Software para gestionar las auditorias facilmente

(aplicable en auditorias internas)

Seminarios y e-Learning para auditores
y el personal de la empresa

| www.ifs-certification.com



LOS RIESGOS DE SU NEGOCIO — *2 [ES
ESTAN CONTROLADOS?

Academy
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Introduccion ® I FS

Academy

d }@Tﬂ World Health
ﬁg&é’l /¥ Organization

- 582 millones de casos de 22 enfermedades diferentes transmitidas por los alimentos
experimento la poblacion en 2010

- 351.000 muertes asociadas
- 52.000 muertes causadas por la bacteria Salmonella
- 37.000 muertes causadas por la bacteria E. coli

- 35.000 muertes causadas por el norovirus (un virus que es la principal causa de los
brotes de enfermedades por alimentos contaminados en los Estados Unidos)

- 40% es el porcentaje de personas menores de 5 afios que sufria de enfermedades
transmitidas por los alimentos

"La produccion de alimentos se ha industrializado y su comercio y distribucién se han globalizado", dijo la directora
general Margaret Chan, en un comunicado. "Estos cambios introducen multiples nuevas oportunidades para que los
alimentos se contaminen con bacterias dafinas, virus, parasitos o sustancias quimicas."
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Eventos de intoxicaciones ® I FS
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Denuncian intoxicacion por comida
en mal estado

ntc
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Ambos nifios estan internados en la terapia intensiva de la Reina Fabiola. Tienen 6 meses y 4 afios, y € Intomca‘:lon allmentana

3 de diciembre de 2015

ar

La intoxicacion por alimentos
causa 420 mil muertes al anio
en el mundo
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Caso ADN (Chile)

@ -uve Braun Medical; Gerente de
2% B e ¥ ol de Calidad; Jefe de Planta y

O

= 5o N Nutricomp, el producto en cuestion.

o
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Riesgo ® I FS
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Las organizaciones de todo tipo y tamafno enfrentan factores e influencias,
internas y externas, que crean incertidumbre sobre si ellas lograran o no sus
objetivos.

El efecto que esta incertidumbre tiene en los objetivos de una organizacion
es el "riesgo".

La gestion del riesgo se puede aplicar a toda la organizacion, en todas sus
muchas areas y niveles, en cualquier momento, asi como a funciones,
proyectos y actividades especificos.

Fuente: ISO 31000
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REQUISITOS DE IFS FOOD QUE
INCLUYEN EVALUACION DE

RIESGOS
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GESTION DE RIESGOS I FS

IFS FOOD Academy

Referencia: IFS Food Version 6:
Analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados.

3.1.1 - Todo el personal que lleve a cabo labores que afecten a la seguridad de producto, la
legalidad y la calidad debe disponer de las competencias adecuadas por estudios, experiencia
laboral y/o formacion, adecuada a sus funciones y basadas en analisis peligros vy
evaluacion de riesgos asociados.

3.2.1.1 - Deberan establecerse requisitos documentados relativos a la higiene del personal.
Estos requisitos deberan basarse en un analisis de peligros y evaluacién de riesgos
asociados para el producto y el proceso.

3.2.1.4 - No se deberan lucir joyas o bisuteria (incluidos piercings) y relojes. Cualquier
excepcion a esta norma debera haber sido exhaustivamente evaluada a través de un analisis
de peligros y evaluacion de riesgos asociados para el producto y el proceso. Este proceso
debera ser gestionado de forma efectiva.
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GESTION DE RIESGOS I FS

IFS FOOD Academy

Referencia: IFS Food Version 6:
Analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados.

3.2.2.5 - Toda la ropa de proteccion debera ser lavada a fondo con una frecuencia regular. Los
analisis de peligros y la evaluacién de riesgos, junto con la consideraciéon dada a los
procesos y productos de la empresa, determinaran si las prendas deben lavarse en una
lavanderia contratada, en la misma planta o por el empleado.

3.4.6 - Se debera disponer de instalaciones adecuadas para el lavado de manos en el acceso
a las diferentes areas de produccién, y entre las mismas, asi como en las instalaciones para el
personal. También se debera disponer de éstas en otras areas adicionales (p. ej. area de
envasado), si las conclusiones de un analisis de peligros y evaluacién de riesgos
asociados asi lo recomiendan.

3.4.9 - Debera existir un programa para controlar la efectividad de la higiene de las manos
basado en un analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados.
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GESTION DE RIESGOS I FS

IFS FOOD Academy

Referencia: IFS Food Version 6:
Analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados.

3.4.10 - Los vestuarios se situaran de tal manera que permitan el acceso directo a las areas
en las que se manipulen productos alimenticios. Las excepciones de justificaran y gestionaran
basadas en un analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados.

3.4.11 - Cuando un analisis de peligros y evaluacién de riesgos asociados demuestre la
necesidad, se dispondran y utilizaran instalaciones para limpieza de botas, zapatos y otras
prendas de proteccion.

4.4.1.4 - Los resultados de las valoraciones de proveedores seran revisados con regularidad y

esta revision se basara en analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados. Deberan
existir registros de dicha revisiéon y de las acciones tomadas en consecuencia.
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GESTION DE RIESGOS I FS

IFS FOOD Academy

Referencia: IFS Food Version 6:
Analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados.

4.5.1 - En base a un analisis de peligros, evaluacion de riesgos asociados e intencion de
uso, la empresa debera determinar los parametros clave del material de envasado.

4.5.4 - En base a un analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados, la empresa
verificara la adecuacion del material de envasado a cada producto relevante (p. ej. ensayos
organolépticos, ensayos de almacenamiento, analisis quimicos, ensayos de migracion).

4.7.3 - Se debera minimizar el almacenamiento en el exterior. Si se almacenan mercancias
en el exterior, se debera llevar a cabo un analisis de peligros y evaluacién de riesgos
asociados para asegurarse de que no hay riesgo de contaminacion o un efecto adverso sobre
la seguridad alimentaria y la calidad del producto.
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GESTION DE RIESGOS I FS

IFS FOOD Academy

Referencia: IFS Food Version 6:
Analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados.

4.9.10.1 - La calidad del aire comprimido que entre en contacto con alimentos o con material
de envase primario estara vigilado segun un analisis de peligros y evaluacion de riesgos
asociados.

4.10.1 - Los planes de limpieza y desinfeccion estaran disponibles e implementados, basados
en un analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados.

4.10.4 - Se verificara y documentara la eficacia y la seguridad de las acciones de limpieza y
desinfeccion, basada en un analisis de peligros y evaluacidon de riesgos asociados,
mediante la ejecucion de un plan de muestreo, utilizando procedimientos adecuados. Se
documentaran las acciones correctivas derivadas de los resultados del mismo.
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GESTION DE RIESGOS I FS

IFS FOOD Academy

Referencia: IFS Food Version 6:
Analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados.

4.12.1 - Deberan existir procedimientos implantados para evitar la contaminacion por
materiales extrafios, basados en un analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados.
Los productos contaminados se trataran como producto no conforme.

4.12.2 - No se permitira el uso de madera en todas aquellas areas en las que un analisis de
peligros y evaluacion de riesgos asociados haya identificado una potencial contaminacion
del producto (p. ej. manipulacibn de materias primas, fabricacion, envasado vy
almacenamiento). Alla donde el uso de madera no pueda evitarse, el riesgo debera estar
controlado y la madera debera estar limpia y en buen estado.

4.12.7 - Debe excluirse la presencia de vidrio y material quebradizo en todas aquellas areas en
las que un analisis de peligros y evaluacién de riesgos asociados haya identificado una
potencial contaminacion del producto (p. €. en la manipulacién de materias primas, procesado,
envasado y almacenamiento). Cuando no se pueda evitar la presencia de vidrio o de plastico
quebradizo, deberan adoptarse las medidas adecuadas de proteccion contra rotura.
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GESTION DE RIESGOS I FS

IFS FOOD Academy

Referencia: IFS Food Version 6:
Analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados.

4.12.11 - Basandose en un analisis del peligros y evaluaciéon de riesgos asociados,
deberan emprenderse medidas preventivas para la manipulacion de los envases de vidrio,
contenedores de vidrio u otros tipos de contenedores utilizados en el proceso productivo
(volcado, soplado, enjuagado, etc.). Tras esta etapa de proceso no debera existir ningun
riesgo adicional de contaminacion.

4.13.1 - La empresa debe tener instaurado un sistema de control de plagas que cumpla los
requisitos legales locales. El sistema de control de plagas se basara en un analisis de
peligros y evaluacion de riesgos asociados.

4.20.3 - Los productos acabados que contengan alergenos que requieran ser declarados se
declararan de acuerdo con los requisitos legales vigentes. La declaracion de alérgenos y/o
trazas de los mismos que pudieran estar presentes de manera fortuita o no intencionada,
debera realizarse en base a un analisis de peligros y evaluacién de riesgos asociados.
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GESTION DE RIESGOS I FS

IFS FOOD Academy

Referencia: IFS Food Version 6:
Analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados.

5.1.1 - Se realizaran auditorias internas efectivas segun un programa definido y convenido de
auditorias que cubra al menos todos los requisitos de la norma IFS. El alcance y la frecuencia
de las auditorias internas se determinaran con un analisis de peligros y evaluacion de
riesgos asociados. Esto es también aplicable a ubicaciones de almacenamiento propias o
subcontratadas por la empresa.

5.2.1 - Se planificaran y se llevaran a cabo regularmente inspecciones en la fabrica (p. €j.
control de producto, higiene, cuerpos extrafos, higiene del personal, orden y limpieza). La
frecuencia de las inspecciones de cada area (incluyendo areas externas) y cada una de las
actividades deberan basarse en un analisis de peligros y evaluacion de riesgos
asociados, asi como en el historial de experiencias pasadas.

5.6.4 - Debera definirse un plan de analisis, llevado a cabo interna o externamente, basado
en un analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados para materias primas, y
productos semielaborados y acabados, asi como para equipos de proceso, materiales de
envasado y, si fuera necesario, control ambiental. Se documentaran los resultados.
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GESTION DE RIESGOS I FS

IFS FOOD Academy

Referencia: IFS Food Version 6:
Analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados.

5.7.1 - Debera implantarse un procedimiento, basado en un analisis de peligros vy
evaluacion de riesgos asociados, para la cuarentena (bloqueo/retencion) y liberacion de
todas las materias primas, productos semielaborados y acabados, y materiales de envasado.
El procedimiento garantizara que tan sélo se procesen y expidan productos y materiales
conformes con los requisitos del producto.

5.9.4 - La viabilidad, eficacia y rapidez de accion del procedimiento seran evaluadas
periddicamente, como minimo una vez al afo, mediante ensayos internos, basados en un
analisis de peligros y evaluacién de riesgos asociados. Se realizaran de tal manera que se
asegure la eficaz implantacién y operatividad del procedimiento (Gestion de incidencias,
retirada de productos, recuperacion de productos).

5.10.1 - Se dispondra de un procedimiento para la gestion de todos los productos no
conformes, ya sean éstos materias primas, productos semielaborados y acabados, equipos de
proceso y materiales de envasado. Este debe incluir un analisis de peligros y evaluacion
de riesgos asociados.
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GESTION DE RIESGOS I FS

IFS FOOD Academy

Referencia: IFS Food Version 6:
Analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados.

6.1.2 - Debera haberse realizado y documentado un analisis de peligros y evaluacion
de riesgos asociados para «Food Defense». Se identificaran areas criticas para la
seguridad, en base a esta evaluacion y en base a los requisitos legales aplicables.

El analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados para «Food Defense»
debera realizarse una vez al aino o con cada cambio que afecte la integridad alimentaria.

6.2.1 - En base a un analisis de peligros y evaluacion de riesgos asociados, las

areas identificadas como criticas para la seguridad deberan estar adecuadamente
protegidas, para evitar accesos no autorizados.
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PROCESO Y GESTION DEL RIESGO ® I FS
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Evaluacidn del
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Tratamiento del
Riesgo
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CONTEXTO ® IES
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Cada sector especifico o cada aplicacion de la gestion del riesgo traen
consigo necesidades, audiencias, percepciones y criterios individuales.

Por lo tanto, una caracteristica clave es la inclusion del "establecimiento del
contexto™ como una actividad al inicio de este proceso genérico para la
gestion del riesgo.

Al establecer el contexto se capturaran los objetivos de la organizacion, el
entorno en el cual ella persigue sus objetivos, sus partes involucradas y la
diversidad de criterios de riesgo; todo en conjunto ayudara a revelar y evaluar
la naturaleza y la complejidad de sus riesgos.
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Establecimiento de contexto

Academy

Ejemplos de ambitos de impacto

| 29

Riesgo de calidad

Riesgo de inocuidad

Riesgo financiero

e I[mpacto en el cumplimiento de requisitos y en
las caracteristicas de los productos o servicios.

e I[mpacto en la salud del consumidor.

e I[mpacto en la capacidad de financiamiento y
cumplimiento de obligaciones financieras
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PUNTAJE

* IFS

ASIGNADO  SEVERIDAD/IMPACTO

Muerte de consumidor o dafio o lesidon grave o mayor irreversible o con secuelas para el consumidor
Incumplimiento de especificaciones de cliente con efecto adverso en la inocuidad (incluye alérgenos) o falta
de texto legal

Impacto legal o econdmico (SSSS) directo para la organizacién con potencial riesgo de cierre

Impacto negativo a la imagen de la empresa de manera internacional (incluye sabotaje y fraude)

Dafo o lesidn grave o mayor de salud, pero reversible y sin secuelas al consumidor

Incumplimiento de especificaciones de cliente con efecto adverso en la calidad del producto, funcionalidad
del producto, con impacto en la produccion del cliente y costo asociado en SSS.

Detencidon no planificada de actividades productivas por un periodo igual o mayor a X dia

Impacto negativo a la imagen de la empresa de manera nacional

Incumplimiento en disposiciones legales y normativas adquiridas por la organizacién, o impacto negativo en
cumplimiento de objetivos estratégicos relacionados con recorte, eficiencia operacional, plan productivo.

Dafio, lesion menor al consumidor o reclamo de consumidor

Incumplimento de especificaciones de cliente con efecto adverso en la calidad del producto, funcionalidad
del producto, con impacto en la produccion del cliente, pero sin costo asiciado en $S.

Efecto adverso en los costos/eficiencia operativa/planificacion que impiden llegar a las metas definidas

Queja de consumidor

Queja del cliente, o Incumplimento de especificaciones de cliente con efecto adverso en la calidad del
producto, funcionalidad del producto, SIN impacto en la produccién del cliente

Potencial efecto negativo en la motivacién e incumplimiento de normas internas (no legales) definidas por
la organizacion

1 Impacto menor

| 30
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Proceso de Gestién del Riesgo
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Comunicacién y Consulta
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PROCESO Y GESTION DEL RIESGO o I FS

Identificacion del riesgo
Academy

La organizacion deberia identificar las fuentes de riesgo, las areas de impacto, los eventos
(incluyendo los cambios en las circunstancias) y sus causas y consecuencias
potenciales.

El objeto de esta fase es generar una lista exhaustiva de riesgos con base en
aquellos eventos que podrian crear, aumentar, prevenir, degradar, acelerar o
retrasar el logro de los objetivos.

La organizacion deberia identificar las fuentes de riesgo, las areas de impacto, los eventos
(incluyendo los cambios en las circunstancias) y sus causas y consecuencias potenciales.
El objeto de esta fase es generar una lista exhaustiva de riesgos con base en aquellos
eventos que podrian crear, aumentar, prevenir, degradar, acelerar o retrasar el logro de
los objetivos.
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Proceso de Gestién del Riesgo

Comunicacién y Consulta
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Establecimiento
del Contexto

Valoracion
del Riesgo

Identificacion del
Riesgo

Fase lll: Analisis
del Riesgo

Analisis del
Riesgo

Evalu_acién del ¢
Riesgo

Seguimiento y Revisién
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PROCESO Y GESTION DEL RIESGO ® | FS

Analisis del riesgo
Academy

Analisis del riesgo

El analisis del riesgo involucra la consideracion de las causas y las fuentes de riesgo,
Sus consecuencias positivas y negativas, y la probabilidad de que tales consecuencias
puedan ocurrir.

Fuente del riesgo
Consecuencias

Probabilidad de ocurrencia

R RS

1 riesgo = multiples causas
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Andlisis del riesgo ® I FS
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ANALISIS DEL RIESGO

SEVERIDAD / IMPACTO
(Relacionado a la Peor Consecuencia)

*

PROBABILIDAD
(Relacionado a Cada Causa)
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Analisis del riesgo

Academy

Analisis de probabilidad

| 36

Utilizacion de datos historicos

» Permiten extrapolar |la probabilidad de que
vuelvan a ocurrir en el futuro

Técnicas de prediccion

= Cuando los datos historicos no estan disponibles

Opiniéon de un experto

» Aportan toda la informacién aplicable disponible,
incluyendo datos historicos, datos especificos
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DETECTABILIDAD
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Tipo de Inspeccion

Rangos Sugeridos de Métodos de Deteccidn

Detectabilidad Criterios: Probabilidad de la deteccion por Preventivo Predictivo Deteccion

control de proceso (Prevencion)

A

(Deteccion)

Casi Imposible  Certeza absoluta de no deteccién

Moderadament Los controles tienen una buena oportunidad de

Muy Alejado Los controles probablemente no lo detecten o 9
indirectas o al azar
Aleiado Los controles tienen una oportunidad pobre de Los controles son alcanzados Unicamente con inspeccion
) deteccion visual
Muv Baio Los controles tienen una oportunidad pobre de Los controles son alcanzados Unicamente con una doble
vEa deteccion inspeccién visual
. Los controles son alcanzados con métodos graficos, tales
Bajo Los controles pueden detectar L 6
como CEP (Control Estadistico del Proceso)
Controles son basados en equipos que miden variables una
vez que el producto deja la estacidn de trabajo, equipos
Moderado Los controles pueden detectar 9 P ) lo, equip

., X equipos de desempefio en el ajuste y revisiones de primera 4
e Alto deteccion q P P ! 4 P
pieza
Deteccion del error en la estacion de trabajo o deteccion
Alto Los controles tienen una buena oportunidad de X del error en subsecuentes operaciones por multiples capas
deteccion de aceptacidn: surtido, seleccidn, instalacion, verificacién.
No puede aceptar partes discrepantes.
Deteccion del error en estacién (equipo automatico de
Muy Alta Los controles casi tienen certeza de deteccién X inspeccién con paro automatico). No puede pasar partes 2
discrepantes.
Partes discrepantes no pueden producirse por que se
Certeza . L. . - .
Aboslut Los controles tienen certeza de deteccion X cuenta con un dispositivo de aprueba de error determinado 1
osluta

No se puede detectar o no se revisa 10
Controles son alcanzados Unicamente con revisiones

Pasa/NO pasa al 100% las partes una vez que dejan la
estacion de trabajo
La deteccion de errores en subsecuentes operaciones, O

por el disefio del producto/proceso
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; CUAL DE LOS DOS RIESGOS ES ® IES
MAYOR PARA SU NEGOCIO?

Academy

- CONTAMINACION POR VIDRIO

- INCUMPLIMIENTO EN CANTIDAD
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o
SEVERIDAD I FS

Academy

CONTAMINACION POR VIDRIO

PEOR CONSECUENCIA: MUERTE DEL CONSUMIDOR
SEVERIDAD: 10

INCUMPLIMIENTO EN CANTIDAD

PEOR CONSECUENCIA: SANCION LEGAL Y/O PERDIDA
DE CLIENTE

SEVERIDAD: 9
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o
OCURRENCIA I FS

Academy

CONTAMINACION POR VIDRIO
CAUSA 1: QUIEBRE DE LUMINARIA
OCURRENCIA: 1
CAUSA 2: QUIEBRE DE VENTANA
OCURRENCIA: 1

INCUMPLIMIENTO EN CANTIDAD

CAUSA 1: INCREMENTO DE VELOCIDAD DE LINEA DE PRODUCCION POR
ENCIMA DE LO VALIDADO (DEBIDO A VENTA POR ENCIMA DE CAPACIDAD)

OCURRENCIA: 4
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DETECTABILIDAD ® I FS

Academy

CONTAMINACION POR VIDRIO

CAUSA 1: QUIEBRE DE LUMINARIA

CONTROL(ES) DE PREVENCION: DISENO DE PLANTA PARA EVITAR POSIBLE PROYECCION DE VIDRIO
POR QUIEBRE DE LUMINARIA. PROTECCION DE LUMINARIA EN CASO DE ESTALLIDO. REVISION DE
ESTADO DE LUMINARIAS.

CONTROL DE DETECCION: NINGUNO
DETECTABILIDAD: 2
CAUSA 2: QUIEBRE DE VENTANA

CONTROL(ES) DE PREVENCION: DISENO DE PLANTA PARA EVITAR POSIBLE PROYECCION DE VIDRIO
POR QUIEBRE DE VENTANAS. PROTECCION DE VENTANAS CON LAMINA ANTIESTALLIDO. REVISION
DE ESTADO DE VENTANAS.

CONTROL DE DETECCION: NINGUNO
DETECTABILIDAD: 3

INCUMPLIMIENTO EN CANTIDAD

| 41

CAUSA 1: INCREMENTO DE VELOCIDAD DE LINEA DE PRODUCCION POR ENCIMA DE LO VALIDADO
(DEBIDO A VENTA POR ENCIMA DE CAPACIDAD)

CONTROL(ES) DE PREVENCION: DEFINICION DE CAPACIDAD INSTALADA. EVALUACION DE
FACTIBILIDAD EN NUEVOS NEGOCIOS. MONITOREO DE MAXIMA VELOCIDAD DE LINEA VALIDADA.

CONTROL DE DETECCION: VERIFICACION DE CANTIDADES EN PRODUCTO TERMINADO
DETECTABILIDAD: 5
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ANALISIS DEL RIESGO ® | FS

Academy

CONTAMINACION POR VIDRIO

CAUSA 1: QUIEBRE DE LUMINARIA
SEVERIDAD: 10

OCURRENCIA: 1
DETECTABILIDAD: 2
RIESGO:10*1*2= 20

CAUSA 2: QUIEBRE DE VENTANA
SEVERIDAD: 10

OCURRENCIA: 1
DETECTABILIDAD: 3
RIESGO:10*1*3 = 30

INCUMPLIMIENTO EN CANTIDAD
CAUSA 1: INCREMENTO DE VELOCIDAD DE LINEA DE PRODUCCION POR ENCIMA DE LO VALIDADO
(DEBIDO A VENTA POR ENCIMA DE CAPACIDAD)
SEVERIDAD: 9
OCURRENCIA: 4
DETECTABILIDAD: 5
RIESGO:9*4*5= 180
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PROCESO Y GESTION DEL RIESGO ® | FS

Academy

Proceso de Gestién del Riesgo

Establecimiento
del Contexto

Valoracion
del Riesgo

Identificacion del
Riesgo

Fase |V:
Evaluacion del
Riesgo

Analisis del
Riesgo

Evaluacion del
Riesgo

Seguimiento y Revisién

Comunicacién y Consulta

A2

Tratamiento del <« >
Riesgo
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PROCESO Y GESTION DEL RIESGO
Evaluacién del riesgo

*IFS

Academy

Evaluacion del
Riesgo

Decisién de Aceptacién:
Se debe comparar el nivel
del riesgo de acuerdo a
los criterios
preestablecidos para
posteriomente considerar
el balance entre los
beneficios potenciales y
los resultados del
tratamiento del riesgo.

| 44

Nivel del Riesgo

Riesgo Alto El riesgo no puede ser
tolerado (excepto en
circunstancias

extraordinarias)

El riesgo es tolerable solo si la
reduccion es impracticable o los costos
son altamente desproporcionados en

relacion a los beneficios obtenidos

Riesgo Moderado

Se requiere un sistema para
asegurar que los riesgos son Region = = = = == = e e e e e =
peridédicamente revisados para Aceptable
determinar si se requieren

controles adicionales. El riesgo es tolerable si los

costos exceden los
beneficios obtenidos

Riesgo Bajo No se requieren

medidas de tratamiento
adicionales excepto
mantener los controles
actuales

| www.ifs-certification.com



uil es la
potencial falla

de producto que o)

Potencial de la
Falla

se podria
producir en esta
etapa?

Causa(s)
Potenciales /
Mecanismo(s) de
la Falla

Actual Control

de Prevencion del

Proceso

Actual Control de
Deteccion Proceso

ete

Recomendada(s)

IFS

Academy

Resultado de la Acci

Responsabilidad y
Fecha compromiso . n Tomada Sev Ocu Det NPR

PROCESO DE ENVASADO
PRODUCTO FINAL

[CONTAMINACION| MUERTE DEL
POR VIDRIO CONSUMIDOR

QUIEBRE DE
LUMINARIA

DISENO DE
PLANTA PARA
EVITAR POSIBLE
PROYECCION DE
VIDRIO POR
QUIEBRE DE
LUMINARIA.
PROTECCION DE
LUMINARIA EN
CASO DE
ESTALLIDO.
REVISION DE
ESTADO DE
LUMINARIAS.

NINGUNO

QUIEBRE DE
VENTANA

DISENO DE
PLANTA PARA
EVITAR POSIBLE
PROYECCION DE
VIDRIO POR
QUIEBRE DE
LUMINARIA.
PROTECCION DE
VENTANAS CON
LAMINA
ANTIESTALLIDO.
REVISION DE
ESTADO DE
VENTANAS.

NINGUNO

INCUMPLIMIENT |[SANCION LEGALY
O EN CANTIDAD | Y/0 PERDIDA DE
CLIENTE

INCREMENTO DE
VELOCIDAD DE
LINEA DE
PRODUCCION POR|
ENCIMA DE LO
VALIDADO
(DEBIDO A VENTA
POR ENCIMA DE
CAPACIDAD)

DEFINICION DE
CAPACIDAD
INSTALADA.

EVALUACION DE
FACTIBILIDAD EN
NUEVOS
NEGOCIOS.
MONITOREO DE
MAXIMA
VELOCIDAD DE
LINEA VALIDADA.

VERIFICACION DE
CANTIDADES EN
PRODUCTO
TERMINADO
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PROCESO Y GESTION DEL RIESGO ® | FS

Academy

Proceso de Gestién del Riesgo

Establecimiento

del Contexto

Riesgo

= > c
S Valorgmon O
UC) del Riesgo »
) Identificacion del >
(i Riesgo &J

> .
S Analisis del Q Fase V:
® A 5 Tratamiento del
&) é .
= Evaluzcion del BUNIN -5 Riesgo
% valuacioén de % g
5 3
O ()]

\ 4
Tratamiento del
Riesgo
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PROCESO Y GESTION DEL RIESGO % I FS
o

Tratamiento del riesgo
Academy

Seleccion de medidas

Evitar
-
el contro

Reducir Transferir

e
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PROCESO Y GESTION DEL RIESGO ® | FS

Academy

Proceso de Gestién del Riesgo

Establecimiento ¢ :
del Contexto
= c
=1 Valoracion O
2 del Riesgo )
o Identificacién del 1S >
O Riesgo &J
>
> .
~S Andlisis del PN 9 Fase V'
= e 5 Seguimiento y
o ' n n V' 4
c Evaluacion del RN g RQV'Slon del
=) Riesgo A % ]
= 5 Riesgo
= N
@)
Tratamiento del P S
)
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PROCESO Y GESTION DEL RIESGO ® I FS
Seguimiento y revision del riesgo

Academy
Seguimiento y Revisién del Riesgo Como?
Revisién y verificacion de las tareas
planificadas a implementar para el  Auditorias internas, de madurez del riesgo,
tratamiento de los riesgos. entre otras.
Revision de las opciones de tratamiento » Medicién de los indicadores clave de riesgo
(controles) existentes. (KPI) para cada riesgo clave que aportaran

informacion acerca de los riesgos potenciales

Evaluacion de Controles (EC) de las acciones : . S
y el perfil de riesgo de la organizacion.

implementadas, respecto del logro de los

objetivos establecidos de reduccion / control  Medicion de indicadores asociados al
del nivel de riesgo asociado a un peligro cumplimiento de los planes de
identificado. implementacién de las opciones de

Eficacia y eficiencia de controles LEtamicislacliesdes:

» Medicion de indicadores asociados al logro

Detectar cambios de los objetivos de reduccion de riesgo.

|dentificacion de riesgos emergentes
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*IFS

Academy

Gracias por su atencion!!!

www.ifs-cerﬁfication.com




