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GERARDO BLASCO

Ing. en Alimentos M.N.02-62-44.

Consultor en Gestion de la Calidad en Tasker Consultores (Blasper Consultores SRL).
Auditor Lider Externo para procesos de certificacion tanto en Argentina como en el
exterior (Espafa, Colombia, Ecuador, Brasil, Bolivia, Peru, Chile y Paraguay, entre

otros) (Normas BRC, IFS, FSSC 22000, ISO 22000, HACCP e ISO 9001). Docente de | ,4 .-m 1N
grado y posgrado en la Universidad Nacional de Quilmes. Miembro de |la Comision de BLASCO
Alimentos del Consejo Profesional del Agro, Alimentos y Agroindustria (CPIA). tasker

consultores

blasco@blasper.com.ar
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@ QUE ES LA CULTURA DE LA INOCUIDAD

@ POR QUE ES IMPORTANTE LA CULTURA DE LA INOCUIDAD

OBIJETIVOS

DE LA \_) REQUISITOS EN LOS SISTEMAS DE GESTION GFS|

@ DISERTACION

@ QUE HERRAMIENTAS O TECNICAS HAY EN LA ACTUALIDAD

@ ELEMENTOS NECESARIOS PARA DESARROLLAR UN PLAN DE CULTURA
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CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

Actitudes, valores y convicciones prevalentes en el establecimiento en
relacion con la importancia de que el producto sea inocuo y la confianza
en los sistemas, procesos y procedimientos de seguridad del producto

utilizados por el establecimiento.
Ref. BRCGS Food Ed. 8.

QUE ES LA CULTURA DE LA INOCUIDAD

8° S EMINARI O ERERER "/ "3
F R S

GESTION DE LA INOCUIDAD EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA &~




asjeey cria B
consultores Vegrsoao

Cultura de seguridad Valores compartidos, creencias y normas que afectan a la mentalidad y el
alimentaria comportamiento hacia la sequridad alimentaria a través y a lo largo de una
organizacion.
Los elementos de la cultura de sequridad alimentaria son aquellos elemen-
tos de la gestién de la seqguridad alimentaria que la direccién de una com-
pania puede utilizar para impulsar la cultura de seguridad alimentaria
dentro de la compania.
Estos incluirdn, como minimo:

- La comunicacion sobre las politicas y responsabilidades en materia de
seguridad de los alimentos

Formacion

Retroalimentacion de los empleados sobre cuestiones relacionadas con
la sequridad alimentaria

Medicidn del desempeno.

Ref. IFS Ed. 7.
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Valores, creencias y normas compartidas que afectan a la mentalidad y el comportamiento hacia la seguridad
alimentaria en toda la organizacion. Los elementos de la cultura de |la seguridad alimentaria son aquellos del
Sistema de Gestion de la Seguridad Alimentaria que la alta direccion de una empresa puede utilizar para
impulsar la cultura de la seguridad alimentaria dentro de la empresa. Estos pueden incluir, pero no se limitan
a:

v La comunicacidn sobre las politicas de seguridad alimentaria y responsabilidades

v La formacidn

v' Comentarios de los empleados sobre cuestiones relacionadas con la seguridad alimentaria
v" Medicién del rendimiento

GFSI TECHNICAL EQUIVALENCE REQUIREMENTS VERSION 2020

8° S EM I NA AR I 0 RSN~

GESTION DE LA INOCUIDAD EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA &7




1 Conseo e’ Universidad
as e‘ i< Nacional
o, 2 S » i
y Agrondustra de Quilmes

consultores

ér@nem@ rIIJ dJe IJnJ@@ d d

=
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se esta implementando
actualmente?

¢Como
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ES FUNDAMENTAL PARA LOGRAR

) PRODUCTOS INOCUQOS
¢ CUANTO CONSIDERAS QUE CONOCES

SOBRE LA GESTION DE LA CULTURA DE
INOCUIDAD?

REQUISITO EN NORMAS GFSI
Y REGLAMENTACIONES

POR QUE ES IMPORTANTE

8° S EMI N ARIDO

BB GESTION DE LA INOCUIDAD EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA &/




tas e‘ -l Universidad
cfesonalies Yot S
Gl Agro, Almentos Nacional

consultores v Agrondustn de Quilmes

Gobernanza y compromiso
FSSC 22000 V5.1 y comp IFS V7

Politica

O FSSC 22000 SCHEME ABOUTUS PARTNERS CERTIFIED ORGANIZATIONS SECTORS DEVELOPMENTPROGRAM
La direccion debera desarrollar, implementar y mantener una politica corporativa, que debera in-

cluir, como minimo:

- seguridad alimentaria y calidad del producto

seheme documents Version 5.1 FSSC 22000 GUIDANCE = orientacion al cliente
Version 5.1 Spanish DOCUMENT - FOOD SAF ETY - cultura de seguridad alimentaria.

CU LTU RE VE RSION 5 1 La politica corporativa debera ser comunicada a todos los empleados y se desglosara en objeti-
Version 5.1 Partuguesa —_ ° vos especificos para los departamentos correspondientes.

Version 5.1 French M > scheme » Scheme documents Version 5.1 » FSSC 22000 Guidance Document — Food Safety Culture _Version

Toda la informacion pertinente relacionada con seguridad alimentaria, la calidad del producto y la
autenticidad debera comunicarse de forma efectiva y a su debido tiempo al personal implicado.

5.1

BRCGS FOOD ED. 8 El equipo directivo del establecimiento definira y mantendra un plan claro para impulsar el desarrollo y la
mejora continua de una cultura de calidad y seguridad de los alimentos. Esto debera incluir:

® actividades definidas en las que intervengan todas las areas del establecimiento que tengan
influencia en la seguridad de los productos,

® un plan de accion que indigue como se realizaran y se mediran las actividades, asi como los plazos
previstos,

® un analisis de la eficacia de las actividades realizadas.

o
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UNA CULTURA DE
INOCUIDAD
ALIMENTARIA

DOCUMENTO
EXPOSITIVO DE LA
INICIATIVA GLOBAL DE
INOCUIDAD
ALIMENTARIA (GFS)

W10 - 41118
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CODEX ALIMENTARIUS

INTERNATIONAL FOOD STANDARDS

Eood and Agriuiturs World Health

ation
T Unied Nottons Organization
E-mail: codex@fao.org - www codexalimentarius org

GENERAL PRINCIPLES OF FOOD HYGIENE
CXC 1-1969

Adopted in 1969. Amended in 1999. Revised in 1997, 2003, 2020. Editorial corrections in 2011.

GENERAL PRINCIPLES

()

Food safety and suitability should be controlled using a science-based preventive approach, for
example a food hygiene system. GHPs should ensure that food is produced and handled in an
environment that minimizes the presence of contaminants.

Properly applied prerequisile programmes, which include GHPs, should provide the foundation for an
effective HACCP system.

Each FBO should be aware of the hazards i with the raw ials and other ir

the production or preparation process, and the environment in which the food is produced and!nr
handled, as appropriate to the food business.

Depending on the nature of the food, food process, and the potential for adverse health effects, to
control hazards it may be sufficient to apply GHPs, including, as appropriate, some that require more
attention than others, as they have a greater impact on food safety. When the application of GHPs
alone is not sufficient, a combination of GHPs and additional control measures at CCPs should be
applied.

Control measures that are essential to achieve an acceplable level of food safety, should be
scientifically validated?.

The application of control measures should be subject to monitoring, corrective actions, verification,
and documentation, as appropriate to the nature of the foed product and the size of the food business.
Food hygiene systems should be d to determine if 15 are needed. This should be
done peri and there is a signil change that could impact the potential hazards
andior the mm.rol measures (e.g. new process, new ingredient. new product, new equipment, new
scientific knowledge) associated with the food business.

{viil) Appropriate communication about the food and food process should be maintained among all relevant

parties to ensure food safety and suitability across the entire food chain.

Manaplmem Commitment to Food Safety

I to the ful d-mmmmsmmm“m

unmmmm g safe and
suitable food. The h nmmmﬂywm
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CAPACITACION

, ‘ SISTEMAS DE

GESTION
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¢Cudl consideras que es la
A principal causa de los productos
no conformes o reclamos en tu

@ MUCHAS VECES organizacion?
@ ALGUNAS VECES

@ CASINUNCA

@ NORMALIZACION DE PROCESOS
INADECUADA

. @ DESVIOS EN PCCs (Puntos Criticos de
¢Consideras que en tu Control)

acion | b ® INCUMPLIMIENTOS DE BPM O DE
organizacion ias personas saben PROCEDIMIENTOS POR PARTE DEL

que "hacer"” y muchas veces PERSONAL
. " T @ FALTA DE INSFRAESTRUCTURA O
igual "no lo hacen" con respecto RECURSOS

a las prdcticas para lograr la

inocuidad?
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ACTUALMENTE
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¢POR QUE NO SE
CUMPLEN LAS

NORMAS?
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NORMATIVO (|

(Esperado, ESPONTANEO
Correcto) (Valores,
Circunstancias)
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Los “momentos de verdad” que
reflejan las creencias sobre
inocuidad

HABITUALES O
“NORMALES”

ESPORADICOS
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Un sistema de gestion
de la inocuidad efectivo,
no solo debe estar
centrado en el proceso,
sino también en las
personas
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Los cambios en |la
conducta,
comportamiento,
valores presentan
estrategias muy
diferentes a las que
solemos priorizar
en los SGI




tasker cPia Eecs ®
$COMO SE PUEDE IMPLEMENTAR? /

Valores, creencias y normas compartidas que afectan a la mentalidad y el comportamiento hacia la seguridad

alimentaria en toda la organizacion. Los elementos de la cultura de la seguridad alimentaria son aquellos del /
Sistema de Gestion de la Seguridad Alimentaria que la alta direccion de una empresa puede utilizar para impulsar

la cultura de la seguridad alimentaria dentro de la empresa. Estos pueden incluir, pero no se limitan a:

La comunicacion sobre las politicas de seguridad alimentaria y responsabilidades
La formacidn

Comentarios de los empleados sobre cuestiones relacionadas con la seguridad alimentaria
Medicidn del rendimiento

\ v

TRABAJAREMOS PARA DESARROLLAR UN SISTEMA DE GESTION DE LA
INOCUIDAD ALMENTARIA BASADO EN EL COMPORITAMIENTO

V

8 S EM I NAR I 0SEREOER

R GESTION DE LA INOCUIDAD EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA N

._: ‘.\.:\



t'as el btk Universidad
rofesonales Tl .
del Agro, Almentos Nacional

consultores v Agrondustra de Quilmes

HERRAMIENTAS
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PERSONAS et . 81 77

TRANING

COMMUNICATION

PROCESOS

PROPOSITO ity ; 77 78

SYSTENS

PREMIGES

PROACTIVIDAD VISIIN

VALLULS

@ : 15 67

IARGETS

MiTRCY
La evaluacion revela un nuevo conjunto de métricas y e
ayuda a medir el retorno de la inversion de formacion vy PROACTIVITY FORESCHT
otros empleados iniciativas de desarrollo. @ Rt

LA AHN NG

INVERTMEND
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CONCIENTIZACION
VISION Y MISION PERSONAS CONSISTENCIA ADAPTABILIDAD DE PELIGROS Y
RIESGOS

e M e - M e y A
Expectativas en Educacién e

G FSI Estructura, valores . inocuidad informacion
— . Actores claves Responsabilidad . .
y propdsito alimentariay fundamental de los
situacién actual peligros
S Y, S

VISION Y MISION

Establecer
direcciény Gobernanza

P E RSO NAS expectativas

Medicién :je Agilidad Compromiso del
desempefio empleado

. J .

( )

( .o .7 \
CONS'STENC'A Cambio, gestién de Verificacion de la

Liderazgoy Ly . . L concientizacién de
mensajes Comunicacion Documentacion crisis y resolucién los riesgos y
de problemas

ADAPTABILIDAD L peligros

PELIGROS Y CONCIENCIA S
SOBRE LOS RIESGOS aprendizaje

Incentivos,
Recompensas,
Reconocimientos

- J
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EJEMIPLO PLAN DiE CULTUIRA

ELEMENTOS DE CULTURA Puntuacion Objetivo para el
A MEJORAR actual (%) proximo anio (%)

‘ Actividades previstas ‘ Responsables ‘ Plazos Monitoreo
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¢Quién deb

® RECURSOS HUMANOS

@ GERENCIA

) EQUIPO DE INOCUIDAD
@ TODOS LOS ANTERIORES
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o o Definir o
Definir Valores, Definir pilares . . Definir como se
o dimensiones .
propositos, de la acorde a esos medira cada

ey tangibles para . V.
organizacion valores : dimension
cada pilar

. \ S
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Medir la Medir el nivel
evolucion del actual de
nivel de cultura cultura

Definir
debilidades,
oportunidades,
fortalezas y
amenazas

Definir plan de
trabajo
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‘ Responsabilidades claras

‘ normalizacion

\

ACCION

l
‘ Recompensas y castigos

‘ Inspecciones / auditorias
V4

8° S EMINAR R 0NR

GESTION DE LA INOCUIDAD EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA V\‘\




6 Corseo e s Universidad
asker -
v de Quilmes

COﬂSU/t‘O/’é’S ¥ Agrondustna

Resultado de encuestas

Indicadores de inspecciones / auditorias

Reclamos y no conformidades por motivos relacionados con
la cultura

Cantidad, nivel de respuesta y tratamiento de no
conformidades
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PARA MEJORAR LA INOCUIDAD ALIMENTARIA,
NECESITAMOS INTEGRAR MEJOR LAS CIENCIAS DE
LOS ALIMENTQOS CON LAS CIENCIAS

CONDUCTUALES

Normalizar, Definir propdsitos y valores,

Medir, Implementar acciones y MEDIR Es el paso necesario para afianzar la

inocuidad de los alimentos

Implementacidn continua Se puede lograr mejora en la cultura de
inocuidad? Envases...
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GRACIAS POR PARTICIPAR
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