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Auditor Lider Externo para procesos de certificacion tanto en Argentina como en el
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DEFINICIONES

3.12.2
accion correctiva
accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.6.9) y evitar que vuelva a ocurrir

Nota 1 ala entrada: Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

Nota 2 a la entrada: La accion correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a ocurrir, mientras que la accion
preventiva (3.12.1) se toma para prevenir que algo ocurra.

Nota 3 a la entrada: Este término es uno de los términos comunes y definiciones esenciales para las normas de
sistemas de gestion que se proporcionan en el Anexo SL del Suplemento ISO consolidado de la Parte 1 de las
Directivas ISO/IEC. La definicion original se ha modificado afiadiendo las notas 1 a 2 a la entrada.

ISO 9000 2015
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3.10
accion correctiva
accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.28) v para prevenir la recurrencia

Nota 1 ala entrada: Puede haber mads de una causa para una no conformidad.

Nota 2 ala entrada: La accidn correctiva incluye el analisis de las causas.

ISO 22000 2018
Accidn correctiva Accién para eliminar una no conformidad o producto no conforme detectado.
(correccion)
Accidn preventiva Accién para eliminar la causa fundamental subyacente (causa raiz) de una no
\ conformidad detectada y evitar su recurrencia.
\ BRC Edicién 9
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3.7 Acciones correctivas y preventivas

Fundamental BRC Edicion 9

El establecimiento debera poder demostrar que utiliza informacién de problemas identificados en

- el sistemas de gesticn de calidad y seguridad alimentaria (p. e]., productos no conformes, auditorias
internas, quejas, retiro de productos, pruebas de productos, auditorias de segundas y terceras partes,
y revisiones en linea) para completar las acciones correctivas necesarias y evitar su recurrencia.

31 El establecimiento debera tener un procedimiento para la manipulacion y correccion de
problemas identificados en el sistemas de gestion de calidad y seguridad alimentaria.

Los procedimientos del establecimiento deberan incluir la realizacion de un analisis de
causa raiz y la implementacion de acciones preventivas.

372 Si una no conformidad pone en riesgo la seguridad, autenticidad o legalidad de un producto
o si existe una tendencia negativa en la calidad, esto debera investigarse y registrarse a través

de:

» documentacion clara de la no conformidad

evaluacion de consecuencias de una persona debidamente competente y autorizada

la accién correctiva para abordar el problema inmediato

realizacion de un analisis de causa raiz para identificar la causa fundamental (causa raiz) de
la no conformidad

cronogramas adecuados de acciones correctivas y preventivas

la persona o personas responsables de las acciones correctivas y preventivas

verificacion de que se han implementado las acciones correctivas y preventivas, y que son
efectivas.

El analisis de causa raiz también se podra utilizar para evitar la recurrencia de no
conformidades y para implementar mejoras continuas cuando un analisis de no
conformidades de tendencias indique que ha habido un aumento considerable en un tipo de
no conformidad.

lnnmul(ul tasker
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10.2 No conformidad y accion correctiva

10.2.1 Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacién debe:

1ISO 9001 2015

a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:
1) tomar acciones para controlarla y corregirla;
2) hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) larevision y el andlisis de la no conformidad;

2) ladeterminacion de las causas de la no conformidad;

3) ladeterminacién de si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir;
¢) implementar cualquier accion necesaria;
d) revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada;
e) sifueranecesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la planificacién; y
f) sifueranecesario, hacer cambios al sistema de gestion de la calidad.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

10.2.2 La organizacion debe conservar informacién documentada como evidencia de:
a) lanaturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente;

b) losresultados de cualquier accidn correctiva.

Nacional

deQuilmes consultores

Blasper Consuitores SRL
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10 Mejora
10.1 No conformidad y accion correctiva d) revisarla eficacia de toda accién correctiva tomada;
10.1.1 Cuando ocurra una no conformidad, la organizacién debe: €) sifuera necesario, realizar cambios en el SGIA.
a) reaccionar ante la no conformidad y, segiin corresponda: Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.
1) tomar accién para controlarla y corregirla; s . . . .
10.1.2 La organizacién debe conservar la informacién documentada como evidencia de:
2) hacer frente a las consecuencias; . . .
a) lanaturaleza de las no conformidades y toda accién tomada posteriormente;

b) evaluar la necesidad de tomar accién para eliminar las causas de la no conformidad, con la finalidad
de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

b) losresultados de toda accién correctiva.
1) larevision de la no conformidad;

2) ladeterminacién de las causas de la no conformidad;

3) ladeterminacidn de la existencia de no conformidades similares, o que potencialmente podrian
ocurrir;

c) implementar toda accion necesaria;

ISO 22000 2018

ElConsejo de los
Profesionales

del Agro, Alimentos
y Agroindustna
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TRATAMIENTO DE UNA N@ @@N@@E‘RMU@A@

pl=sVAlN@lelf . e NO CONFORMIDAD

ACCION e Accion Tomada para
INMEDIATA / minimizar o eliminar los
CORRECCION efectos de una NC

ACCION e Eliminacion de la
CORRECTIVA Causa
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3QUE HACEMOS Sl EL PR@@ES@ @E A@S NI@ l@@N@U@NA IH@N?

ANALIZAR POR

TRATAR LO OCURRIDO QUE PASA ESTO!

COMO UNA NO
CONFORMIDAD
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UNA ACCION CORRECTIVA

; COMO LOGRAMOS
dUN TRATAMIENTO %ooo ACORDE A LA CAUSA RAIZ
ADECUADO? ENCONTRADA

TRATAMIENTO
ADECUADO

TRATAMIENTO SERIO Y
PROFUNDO DE LA NO

CONFORMIDAD CON UN
ADECUADO ANALISIS DE
CAUSA RAIZ

ElConsejo de los
Profesionales

del Agro, Alimentos
y Agroindustna

PARTICIPACION DE TODOS LOS
INVOLUCRADOS
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Definir la NC

PASO 2

Investigar la Causa Raiz

PASO 3

Crear un Plan de Accidn y establecer los tiempos de aplicacion

PASO 4

Implementar el Plan de Accidn

|¢

PASO 5

Verificar y Monitorear la efectividad de las acciones aplicadas

El Consejo de los
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y Agroindustna
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I SOLO LO HACE UN RESPONSABLE DE AREA,
POCO COMPROMISO / CONOCIMIENTO

I SOLO LO TRATA “CALIDAD”

I SIN VINCULACION ENTRE LA AC Y LA CAUSA

Errores mas comunes ] -<

I EVALUACION DE LA EFICACIA NO ADECUADA O POBRE

I NO ES CLARO QUE DEBE DOCUMENTARSE Y QUE NO COMO NC
Y AMERITE UNA AC

ElConsejo de los
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y Agroindustna
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ANALISIS DE CAUSA

-

REPETIR LA
NC COMO
ANALISIS DE
CAUSA

~

4 N\
DUPLICAR LA
CORRECCION
O LA NCEN LA

ElConsejo de los
Profesionales

del Agro, Alimentos
y Agroindustria

AC

- J

4 )

TRATAMIENTO
POCO
PROFUNDO
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DUPLICAR LA
CORRECCION O LA NC
EN LA AC

TRATAMIENTO POCO
PROFUNDO

REPETIR LA NC COMO
ANALISIS DE CAUSA

Un operador no realiza un control segun lo establecido en un instructivo

Correccion

Se retira al personal de la El operador no realizaba la tarea

operacion

Se capacita al operador

Se capacita al operador

El Consejo de los
Profesionales

del Agro, Alimentos
y Agroindustna

Analisis de causa Accidn Correctiva

. : . Se capacita al operador
segun el instructivo

El operador no conoce

: Se capacita al operador
adecuadamente la operatoria P P

El operador no estaba
capacitado en la nueva
operacion

Se capacita al operador en el
nuevo instructivo
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deQuilmes  consultores
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DEFINIR ACCIONES CORRECTIVAS MUY
EXIGENTES, PARA “SACARNOS EL PROBLEMA
DE ENCIMA” CONFORMANDO A QUIEN SEA

CAUSAS DE ERRORES MAS COMUNES

LA CAUSA SIEMPRE ES EL PERSONALI!!!

CAUSAS RAICES IDENTIFICADAS EN FORMA

GENERAL
A menudo es tentador para llegar a una conclusion

n u

como “olvidaron”, “no hay suficiente tiempo", "no
hay suficiente dinero", "no habia suficiente
personal”, "enfermedad del personal” o "cometido

un error”

CONSIDERAR A LAS ACs COMO
CONTROLES ADICIONALES

NO IMPLEMENTACION EN TIEMPO Y FORMA MAL SEGUIMIENTO DE LAS IMPLEMENTACIONES,
O EVALUACION DE EFICACIA

e tasker
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CULTURA

Para GFSI, la cultura de la seguridad alimentaria
significa...

"valores, creencias y normas compartidas que afectan a
la mentalidad y el comportamiento hacia la seguridad
alimentaria en, a través y en toda una organizacion”

Una cultura de seguridad alimentaria madura es aquella en la que la
vision y la mision de la empresa se han desglosado en los detalles mas
finos de las expectativas para cada departamento y persona en toda la

organizacion.

Universidad tas/(el“
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de Quilmes consultores

Blasper Consuitores SRL

El Consejo de los
Profesionales

del Agro, Alimentos
y Agroindustna

®



9no SEMINARIO
GESTION DE LA INOCUIDAD

EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA ™

METODOS MAS UTILIZADOS RARA EL ANALISIS DE CAUSAS

LOS 5 POR QUE

Los '5 porqués' es el método mds simple para el andlisis estructurado de causa raiz

POR POR POR POR POR CAUSA
QUE QUE QUE QUE QUE RAIZ

l\l:(l\l(:;\.llll(l tas er
deQuilmes consultores

Blasper Consuitores SRL
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METODOS MAS UTILIZADOS RARA EL AM\M@U@ DE CAUSAS

DIAGRAMA DIE ESPINA DE PESCADO

Un segundo método utilizado habitualmente
de andlisis de causa raiz es el uso de

diagramas de espina de pescado.
(a veces referido a modelos de Ishikawa o
diagramas en espiga)
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ENTENDER LA RELEVANCIA
ESTAR AL TANTO DEL TRATAMIENTO (NO

IMPORTANCIA DE DE LAS ACs CERRADAS)

UN TRATAMIENTO EFICAZ
Cuidado:
Exceso de NC, paralisis de tratamiento. Ser

COMUNICAR Y TRASMITIR ESA
IMPORTANCIA (SOBRE TRATAMIENTO; mas importante cerrarlas que tratarlas.
NO SOLO INDICADOR DE CERRARLAS)

ElConsejo de los
Profesionales

del Agro, Alimentos
y Agroindustna
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GRACIAS POR TU PARTICIPACION
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