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DESVIACIÓN • NO CONFORMIDAD

ACCIÓN 
INMEDIATA / 
CORRECCION

• Acción Tomada para 
minimizar o eliminar los 
efectos de una NC

ACCIÓN 
CORRECTIVA

• Eliminación de la 
Causa



ANALIZAR POR 
QUE PASA ESTO!TRATAR LO OCURRIDO 

COMO UNA NO 
CONFORMIDAD



TRATAMIENTO SERIO Y 
PROFUNDO DE LA NO 

CONFORMIDAD CON UN 
ADECUADO ANALISIS DE 

CAUSA RAIZ

UNA ACCION CORRECTIVA 
ACORDE A LA CAUSA RAIZ 

ENCONTRADA

PARTICIPACIÓN DE TODOS LOS 
INVOLUCRADOS

¿CÓMO LOGRAMOS 
UN TRATAMIENTO 

ADECUADO?



PASO 5

Verificar y Monitorear la efectividad de las acciones aplicadas

PASO 4

Implementar el Plan de Acción

PASO 3

Crear un Plan de Acción y establecer los tiempos de aplicación

PASO 2

Investigar la Causa Raíz

PASO 1

Definir la NC



SOLO LO HACE UN RESPONSABLE DE ÁREA,
POCO COMPROMISO / CONOCIMIENTO

SOLO LO TRATA “CALIDAD”

SIN VINCULACIÓN ENTRE LA AC Y LA CAUSA

EVALUACIÓN DE LA EFICACIA NO ADECUADA O POBRE

NO ES CLARO QUE DEBE DOCUMENTARSE Y QUE NO COMO NC 
Y AMERITE UNA AC

Errores más comunes



REPETIR LA 
NC COMO 

ANALISIS DE 
CAUSA

DUPLICAR LA 
CORRECCIÓN 

O LA NC EN LA 
AC

TRATAMIENTO 
POCO 

PROFUNDO



DUPLICAR LA 
CORRECCIÓN O LA NC 

EN LA AC

TRATAMIENTO POCO 
PROFUNDO

REPETIR LA NC COMO 
ANALISIS DE CAUSA

Un operador no realiza un control según lo establecido en un instructivo

Corrección Análisis de causa Acción Correctiva

Se retira al personal de la 
operación

El operador no realizaba la tarea 
según el instructivo

Se capacita al operador

Se capacita al operador
El operador no conoce 

adecuadamente la operatoria
Se capacita al operador

Se capacita al operador
El operador no estaba 
capacitado en la nueva 

operación

Se capacita al operador en el 
nuevo instructivo



CAUSAS DE ERRORES MAS COMUNES

LA CAUSA SIEMPRE ES EL PERSONAL!!!

CONSIDERAR A LAS ACs COMO 
CONTROLES ADICIONALES

CAUSAS RAÍCES IDENTIFICADAS EN FORMA 
GENERAL

A menudo es tentador para llegar a una conclusión 
como “olvidaron”, “no hay suficiente tiempo", "no 

hay suficiente dinero", "no había suficiente 
personal", "enfermedad del personal" o "cometido 

un error“

DEFINIR ACCIONES CORRECTIVAS MUY 
EXIGENTES, PARA “SACARNOS EL PROBLEMA 
DE ENCIMA” CONFORMANDO A QUIÉN SEA

NO IMPLEMENTACIÓN EN TIEMPO Y FORMA MAL SEGUIMIENTO DE LAS IMPLEMENTACIONES,
O EVALUACIÓN DE EFICACIA



Para GFSI, la cultura de la seguridad alimentaria 
significa…

"valores, creencias y normas compartidas que afectan a 
la mentalidad y el comportamiento hacia la seguridad 
alimentaria en, a través y en toda una organización"

Una cultura de seguridad alimentaria madura es aquella en la que la 
visión y la misión de la empresa se han desglosado en los detalles más 
finos de las expectativas para cada departamento y persona en toda la 

organización.



POR 
QUÉ

POR 
QUÉ

POR 
QUÉ

POR 
QUÉ

POR 
QUÉ

CAUSA 
RAÍZ

Los '5 porqués' es el método más simple para el análisis estructurado de causa raíz



Un segundo método utilizado habitualmente 
de análisis de causa raíz es el uso de 
diagramas de espina de pescado.

(a veces referido a modelos de Ishikawa o 
diagramas en espiga)



ENTENDER LA RELEVANCIA

IMPORTANCIA DE
UN TRATAMIENTO EFICAZ

COMUNICAR Y TRASMITIR ESA 
IMPORTANCIA (SOBRE TRATAMIENTO; 
NO SOLO INDICADOR DE CERRARLAS)

ESTAR AL TANTO DEL TRATAMIENTO (NO 
DE LAS ACs CERRADAS)

Cuidado:
Exceso de NC, parálisis de tratamiento. Ser 

más importante cerrarlas que tratarlas.



GRACIAS POR TU PARTICIPACIÓN


