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8 Aspectos Clave

Establecer los pasos de implementacion y e Aplicacion de una encuesta
cronograma preliminar

Respaldo Gerencial, Rol de RH-talento
humano, asignacion responsabilidades

Analisis de los resultados y definicion de planes
de accion

preparacion del proceso implementacion

Definicion de participantes objetivos
(operadores, administrativos, mandos medios y
staff Gerencial)

Despliegue del plan de trabajo

Campana de comunicacion inicial en G Actualizacion de cronograma de
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En Bimbo Argentina migramos de FSSC 22000 a Norma BRC en 2022
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Desarrollamos una Encuesta de Cultura inicial , basada en 4 dimensiones

COMPROMISO
* En mi establecimiento, Calidad e Inocuidad viene antes que Produccion
* Los jefes de planta, gerentes y mis superiores demuestran compromiso con la calidad y la inocuidad
* Mi equipo estd comprometido con la calidad y la inocuidad de nuestros productos
* Puedo reportar libremente alguna desviacion que pueda afectar la calidad y/o inocuidad de los productos
* Los comentarios de los clientes/ consumidores se toman en serio. RESULTADOS

COMUNICACION Imm

* La frecuencia con la que recibo comunicacién (por ejemplo, reuniones / sesiones informativas / correos electronicos) sobre calidad Compromiso
e inocuidad L
* En mi sector de trabajo hay canales de comunicacion para poder levantar hallazgos o problemas asociados a calidad e inocuidad CeliPhlZE ) S/ S & &
° Conocimiento 4.1 4.3 4.2 4.2
CONOCIMIENTO / CAPACITACION
Empoderamiento 3.9 4.1 4.1 4.0

* Entiendo cdmo las tareas de mi trabajo impactan en los resultados de calidad e inocuidad
* La frecuencia con la que recibo formacion en calidad e inocuidad (por ejemplo, cursos, capacitacion practica) Promedio 4.0 4.2 4.2 4.1
* Entiendo la diferencia entre calidad e inocuidad

* Conozco la politica de Calidad y Inocuidad Grupo Bimbo y esta alineada a mi trabajo.

* Recibi capacitacion adecuada en calidad e inocuidad para hacer bien mi trabajo o,
La encuesta se realizé durante 3 semanas

EMPODERAMIENTO consecutivas y se disponibilizé tiempo y
* Participo activamente de las acciones para mejorar la calidad e inocuidad de los productos PCs exclusivas para esta actividad
* Intervengo o detengo procesos cuando es necesario por temas de calidad o inocuidad.
* En mi sector/planta, no se toman atajos que comprometan la calidad y la inocuidad
* Se fomentan las ideas y sugerencias de los colaboradores
* Cuento con los recursos (instalaciones, equipamiento, materiales, etc.) para cumplir mi trabajo respetando la calidad y la inocuidad.

£l Coaseje de los llll\('lsl(l(l(l las e'
Profesionales

del Agro, Alimentos

y Agroindustna

Nacional

de Quilmes consultores

Blasper Consuitores SRL




9no SEMINARIO
GESTION DE LA INOCUIDAD

EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

Planes de trabajo en cada
operacion

Plan Cultura de Calidad e Inocuidad
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e

Se obtiene mayor visibilidad de procesos de Calidad mediante publicacion de procedimientos,
indicadores y alertas

Bimbo Argentina internal use only/ssio uso interno
LabinSur

Politicas ~~ Compendios ~~

RECORDA QUE EsTas

& Enviar a , _ : ’ 2 = X s ART'CIPANDO DEL DESAFio
Calidad
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MANAGER QUALITY '0Ces0 d o Sup
Fonabiay ponmlors continia s

rentabilidad

Aprobacidn y evaluacion de
proveedores

- Atencidn y seguimiento de quejas
Auditoria Interna - Revisidn por la Direccion

Recorridas sanitarias

Il )

- Estandares

'CAPACITACION SOBRE CALIFICACION DE PRODUCTO

0 403 o CaBdag & Seguricad Allmentaria, en conjunto con o equips de Formacicn
Comercial.

Puesta de Calidad

W sienco Estimados colaboradores

12 tansicién para ser una empresa contrada en el Consumidor. alineado 3 PUeStIo
o de Alimentar un Mundo Meior ¥ 3 uSStra mision do acercar JAment
Goliciosos y nutitives  1as manos do tdos.

Les comunicamos que & partic del 21 de diclemben do 2021 enitra en vigencia ef procedimiento PBA-QS-01 Procedimiento.

Te invitamos a realizar el curso disponible en
GB University sobre la Norma BRC.

En abril y mayo de este afo, tendremos auditorias
para certificar dicha norma y es muy importante que
conozcas de qué s trata,

Vos también formés parte de los procesos de calidad.

(2] rconoce toctas fas claves haciendo click agut
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6By de autoevaluacicn de proveedores.

Dicho procedimients define los lineamientos para llevar adelante el Programa de aprobaciin y evabsacin de proveedores de.
materia prima o empaque primario y servicos, que provea a alguna de 135 plantas del Grupo Bimbo e Argentied, icluyendo 3

eages/Calidid s

\ Chack lst de auditoris

Area Calidad, en GB-ON:

Por consultas, contactse 3 Maris Sofis Cérdoba (maric
{Elorencia &1 imbo,com) del Area de Calidad,

osml o a Horends Srochiero

Muchas gracias.
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Desafio Calidad: Competencia
entre las Lineas
Objetivo de la iniciativa:
Lograr una mejora sustancial de los indicadores de Calidad por linea vs. su resultado historico, a la vez que se promueve el compromiso con la
Calidad y sentido de pertenencia de los colaboradores, lo que trae como consecuencia una mejor calidad de producto terminado

Convertite en la linea

DESAEID embajadora de la Calidad
CALIDAD
El Tro de Octubre empezamos a contabilizar .. ., ~
SUPERIOR las quejas recibidas por cada linea, Esta dinamica se repetira 4 veces en el ano (Ql,
N) rira wonLo cur
¥ iLA LINEA QUE CUMPLA CON LA META Q2,Q3, Q4)
TRIMESTRAL GANA PREMIOS! -
e et N (- Con el resultado del acumulado anual, se definira
Si tenés dudas consulta con tu supervisor Iempos su'?““ -,
una linea ganadora por la performance
= T L anual que recibira un almuerzo para todo el
Meta: reduccién porcentual del IQM trimestral H 1 1
leta: reduccién porcentual del 1Q equipo de la linea (por ejemplo, un asado) para
¢ En cada instancia, se define una LINEA EMBAJADORA DE LA celebrar los resultados obtenidos.

CALIDAD que se lleva premios
## iParticipas por indumentaria, bolsos, set de mate, set de
asado y mas!

Y lo mas importante...

Un trabajo en EQUIPO que trae RESULTADOS DE CALIDAD
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Se realiza la encuesta de Cultura de BRC para medir, comprar y tener datos para sustentar el plan
de Cultura

CULTURE
EXCELLENCE
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Beneficios:

»» Mejoras en Calidad e Inocuidad
»» Generar compromise y que todos trabajen de igual forma contagiando la cultura
»» Detectar cuales son las areas de mayor oportunidad para poder trabajar en ellas

»» Mayor sentido de pertenencia y sentido de duefio en los colaboradores

POSICION DE LA MARCA | EMPRESA - CON LA IMPRONTA DE
PRODUCTOS CON ALTOS NIVELES DE CALIDAD DE FORMA
SUSTENTABLE EN ELTIEMPO
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