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¢Cual es la importancia de una correcta gestion de proveedores?

* Confiabilidad de la materia prima y envase
e Conocimiento del proceso
* Seguimiento continuo al proveedor

* Materias primas y envases con impacto directo en producto final

1Tvo. SEMINARIO

GESTION DE LA INOCUIDAD
EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA




BRCGS V9 - CAPITULO 3.5

Aprobacion y monitoreo de desempeno de proveedores y materias primas

Evaluacion documentada de materias primas y envases primarios, identificando riesgos de
seguridad, autenticidad, legalidad y calidad de producto.

w ¢ Qué riesgos se deberan tener en cuenta?

-Alérgenos

-Peligros quimica

-Peligros fisicos

-Peligros bioldgicos

-Contaminacion cruzada por variedad y especie
-Fraude

¢En qué casos debera actualizarse?

-Cambios de materia prima, procesamiento o proveedor
-Nuevo riesgo

-Algun retiro de mercado

-Cada 3 anos




Analisis de peligro de materias primasy empaque primario en Bimbo Argentina

Liquido Pre-horneo
Sélido/Polvo Post-horneo

\ A
_“{ |
\ \ ; \
Y |

Tipo de peligro Clasificacion del peligro Descripcion del
peligro

! ! \

Materia De que pais Fisico Plésti Detalle del
prima o proviene el Quimico Ve?; ico veligro
envase a material Biolégico ario identificado
AME Metal
evaluar Madera
Piedras
Quimicos
Aditivos regulados

Informacidn Util para identificacion de peligros: Alérgenos
Metales pesados

~CAA Bioldgicos
-Codex Alimentarius

-Especificaciones del material

-Retiros de mercado: Ejemplo: RASFF (poner link)
-Informacién bibliografica




Metodologia/Matriz

Probabilidad (P) Severidad ¢Peligro potencialmente ¢Requiere un PC? Enliste los puntos de

(S) significativo para la control
inocuidad?

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

A ALTO Mas de dos veces al afio

M MEDIO No mas de 1 a 2 veces cada 2 o 3 afios

B BAJO No mas de 1 a 2 veces cada 5 afos
MB MUY BAJO Muy poco probable, no se espera que suceda.

SEVERIDAD
A ALTO Incapacidad permanente o pérdida de vida al momento de consumo instantaneamente, o de una parte del
cuerpo.
MEDIO Lesion o enfermedad grave, sin incapacidad permanente.

B BAJO Lesién o enfermedad leve.
MB MUY BAJO Sin Lesion o enfermedad.

PROBABILIDAD

SEVERIDAD

PUNTO DE CONTROL




Se debera contar con un procedimiento de aprobacion y monitoreo de proveedores. El mismo

se basara en el riesgo considerando:

« Sjproveedor cuenta con una certificacion GFSI

* o auditoria de proveedor con alcance en: seguridad, trazabilidad, revision HACCP,
autenticidad y BPM. Auditor: con experiencia y competencia demostrable.

* o justificacion de bajo riesgo se podra utilizar un cuestionario que incluya: seguridad,
proteccion, autenticidad, trazabilidad, HACCP y BPM.

Proceso documentado de evaluacion del desempeno continuo del proveedor basado en
riesgos y el criterio de desempeno que se defina.

En caso de cuestionarios, se debera completar al menos cada 3 anos y el proveedor indicar si
el establecimiento realizd algun cambio

554 I

Se debera contar con un listado de proveedores aprobados y actualizados y estar a disposicidon
del personal correspondiente

En caso de MP de empresas que no son fabricantes, se debera conocer la identidad del ultimo
fabricante y de su distribuidor/envasador




La empresa debera garantizar que los proveedores de materias primas (incluidos envases
primarios) tengan un sistema de trazabilidad eficaz.

Cuando se haya aprobado un proveedor en funcién de un cuestionario en lugar de una
certificacion o auditoria, se debera verificar el sistema de trazabilidad del proveedor durante la

primera aprobacion vy, luego, cada tres anos por lo menos.

Para el caso de distribuidores, se debera solicitar una trazabilidad del ultimo fabricante

Los procedimientos deberan definir las acciones necesarias en alguna de las siguientes
circunstancias:

« UNa excepcion a los procesos de aprobacion de proveedores de la clausula 3.5.1.2
w (p. ej., donde los proveedores de materias primas estan estipulados por un cliente)
« No hay informacion disponible para la aprobacion eficiente de proveedores

(p. )., productos basicos agricolas a granel).
En ambas situaciones, se utilizan las pruebas de productos para verificar la calidad y

seguridad de los productos.




Necesidad
de ingreso
de nueva

MP o0 nuevo

proveedor
por parte de
1+D y/o

comipras

Paso a paso para la aprobacidon de proveedores en Bimbo Argentina

Revision de

. - Analisis de Analisis de
Solicitud de documentacion riesgo de riesgo de
- documentacion -

por Clil[l)dad < Materia Prima Proveedor

« Certificacion norma GFSI

« Cartade garantiade
alérgenos

* Ficha técnica del material

« Ultimos analisis del material

- RNE

« RNPA

« Otras certificaciones (Halal,
Kosher)




Paso a paso para la aprobacion de proveedores en Bimbo Argentina

Ardlisis de Criterio Descripcion de escala Escala
numérica

I:I;Ieng ((jje Impacto alto en calidad, reclamos masivos, reclamos criticos, MP que 5
roveedaor . . o .
Sallidec) eseiidkly asegure un claims. Requisito especifico de cliente
requisito de cliente Impacto medio en calidad, reclamos aislados 3
Impacto bajo en calidad. Sin requisito de cliente 1
Proveedor nuevo, materias primas con desvios periodicos, recalls 5
Origen geografico,
historial del Proveedor ya evaluado, con bajo % de desvios, inactivo por dos anos 3
Realizamos la suma proveedor
: . . Proveedor ya evaluado, historial del proveedor adecuado, activo 1
considerando el criterio —
) Peligro significativo 5
seleccionado: HACCP

Usencia de peligro significativo

Nivel de riesgo:

BAJO:3a7
MEDIO: 8 a Tl
ALTO:12a 15




Paso a paso para la aprobacidon de proveedores en Bimbo Argentina

Proveedor con .
certificacidon Proveedor APROBADO para ingresar

GFSI

Proveedor SIN . Se envia un formato de autoevaluaciony se
Certificacion ' solicita un ensayo de trazabilidad. Se evalua la
GFSI informacién para su aprobacion.

Se realizara una auditoria a proveedor. Se espera
a resultados y planes de accion para su
aprobacién como futuro proveedor



Auditorias a proveedores Autoevaluaciones

Se realiza con checklist de auditoria Bimbo o se

solicita informe de auditoria no anunciada de la norma Casos: Bajo riesgo sin certificacion GFSI

GFSI certificada.

Deben incluir: BPM, food defense, food fraud, Se envia una autoevaluacion Bimbo para que el

trazabilidad, HACCP. proveedor responda y pueda ser aprobado.

Auditor: Se revisa por equipo de Calidad de Bimbo con

 Curso aprobado de auditor lider o IRCA competencias en auditoria interna.

« Curso 16 hs minimo de norma GFSI

« Titulacion universitaria a fin al rubro. Conocimientos Junto con evaluacion se solicita un ensayo de
en gestion de fraude y food defense. trazabilidad de mp/envase que nos proveen.

« Conocimientos en rubro a auditar
Actualizacion: cada 3 anos
Informe y planes de accion: Informe junto con las NC
realizadas. El proveedor debera responder en un plazo
determinado los planes de accion correspondientes a

dichas NC. _ i
Excelente Muy bueno
CALIEICACIONES - Muy bueno CALIFICACIONES - Aceptab|e
Aceptable Reprobado (solicitud de baja)
Reprobado (solicitud de baja) -




Se deberd contar con un procedimiento de aceptacion/rechazo de materias primas y envases.
La aceptacion y liberacion debera considerar lo siguiente:

Inspeccion y analisis de producto

Inspeccion visual en el momento de la recepcion
Certificados/protocolos de analisis de ese lote
Certificados de conformidad

Cumplimiento con especificacion

Se debera contar con un listado de materias primas y envases aprobados

Debera haber procedimientos que garanticen que los cambios aprobados a las materias
primas (incluidos los envases primarios) se comuniquen al personal que recibe los bienes
y que solo se acepte la version correcta de la materia prima.

Por ejemplo, cuando se han modificado etiquetas o envases impresos, solo se debe aceptar la
version correcta y liberarla para su produccion.




Aduanas de calidad y no conformidades: Cada ingreso se

) . registra en planillas
Aduanas de calidad: de QA por planta

* Serealizan en los ingresos de cada planta
* Inspeccion y analisis de la materia
prima/envase ingresado

¢Que se evalua? . .
Se realiza una no conformidad al

* Inspeccion de transporte -

. Inspeccién de pallets entregados _>__> proveedor. Se envia formato de no

.+ Cantidades entregadas conformidad detallando lo detectado e
 Protocolo de calidad en cada entrega incluyendo fotos y videos

« Cumplimiento con especificacion Bimbo 1
l Proveedor debera responder con un
- plan de acciéon robusto sobre el formato
enviado

!

Materia prima aprobada para ingreso




Evaluacion de desempeno del proveedor

Control de aduana (QA): Resultado anual de la evaluacion Indice de no conformidades: Hallazgos
de cada proveedor. Se utiliza el menor obtenido. registrados por proveedor anualmente

Indice de no conformidades: 1- (Cantidad de no conformidades/Cantidad total de entregas)

Valor evaluacion de desempeiio: QA * indice de no conformidades

Resultados: —
* Proveedor aprobado: Mayor al 70%. . : .
. Segun el riesgo del proveedor y la evaluacion de
Compras contindan normalmente - : : o
desempeno se definen nuevas frecuencias de auditorias

« Proveedor condicional: Entre 69.9% y 50%. ¢
Se requieren planes de mejora

* Proveedor reprobado: Menor a 49.9%. Se
evalula el caso puntual

a proveedores y de autoevaluaciones




¢ Como registramos la informacion recopilada?

Registro de proveedores aprobados (Ejemplo):

Importacion/Importacion Proveedor de Vto certificado
Proveedor Cédigo Proveedor Caracter Origen con distribuidor local/ . . . Estado Tipo
. Distribuidor fabricante
Nacional
Proveedor X XXX Fabricante Argentina Nacional Activo hg??ﬁ:;a
Proveedor X XXX Fabricante Argentina Nacional Activo hg??ﬁ:;a
Autoevaluacion
|
Origen
. . geografico,
Insumo Calldad(h_egalldad historia de Peligro . Certificacion| Fecha Resultado Resultado Valqr Observaciones,
.. / requisito por .. . _|Riesgo Estado| Fecha . Fecha . | obtenido| Resultado . .
(Descripcion) . proveedor, [Significativo GFSlI vto Auditoria Autoevaluacion| & ¢qué se hizo?
cliente . ano 2023
método de
produccién
XX 5 5 1 MEDIO| FSSC22000 | d/m/a ok 6/6/2023 | ACEPTABLE - - 68.4 Condicional
XX 5 5 1 MEDIO| FSSC 22000 | d/m/a ok 6/6/2023 | ACEPTABLE - - 68.4 Condicional
| J \ J
Y |

Auditoria

Evaluacion anual desempeno
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Se debe contar con un procedimiento de aprobaciéon y monitoreo de proveedores de servicios
;. Qué servicios se deben incluir?

« MIP

 Limpieza

« Mantenimiento de equipos

 Transporte y distribucioén

« Almacenamiento de ingredientes o envases fuera de establecimiento
 Envasado de productos fuera de establecimiento

* Laboratorios

» Servicios de catering

* Gestion de residuos

« Capacitaciones

« Consultores

« Servicio de lavanderia

Aprobacion y monitoreo basado en riesgos considerando aspectos de calidad, legalidad y
seguridad.




Evaluacion proveedores de servicios

Criterio Descripcion de escala Escala
numérica

Impacto alto en calidad de productos 3
Calidad Impacto medio en calidad de productos 2
Impacto bajo en calidad de productos
Impacta en el cumplimiento de requisito legal especifico 3
Legalidad
No hay requisito legal vinculado 1
Realizamos la suma Impacto alto en la seguridad fisica del producto
considerando el criterio Seguridad Impacto medio en seguridad fisica del producto 2
seleccionado: Impacto bajo en seguridad fisica del producto

Nivel de riesgo:

Riesgo significativo: se establece un plan de monitoreo que detalla el
Significativo: 6 a 9 responsable y las acciones de control (qué se controla, cémo, quién,
No significativo: 3a 5 cuando, dénde, y dénde se evidencia el control efectuado)
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Ejemplo de monitoreo de proveedor de servicio:

Cuando se Dénde se Evidencia del
controla controla control

Responsable

Qué se controla Como se controla Quién lo controla
Interno

Servicio Descripcion

Condiciones de

Servicio de comedor trabajo segun
Comedor ofrece almuerzo y cena Personas especificacion. Inspeccion/Auditoria [Sanidad de planta Anual In situ Informe
para todo el personal Cumplimientos

legales




Deberan establecerse contratos o acuerdos formales, de manera de definir qué se requiere
del servicio

Debera haber un proceso documentado del desempeno del proveedor del servicio basado en
el riesgo y en criterios definidos.

Deberan conservarse dichos registros ooconcen

Requisitos a cumplir por el prestador del servicio

a resente
Todo proveedor de servicio tercerizado tiene que mostrar evidencia del cumplimiento de la
presente especificacion.
Sele del servicio Io sigulente:
. Imp near y enviar por mail la presente especificacion técnica.
. Fim: presa del presente documento en forma personal en nuestra planta.

Nombre de la Empresa Firma, Aclaracién y Fecha

1Tvo. SEMINARIO P%
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Conclusiones:

* Productos seguros y de calidad

* Consumidores satisfechos, evitando quejas/reclamos

e Continuidad de negocio

e Cuidado de la “Marca”
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